
 

 

 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
 อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 



ค าน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ ส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยัง
มีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 5 ช่องทาง 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติอย่างมมีาตรฐาน 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า 

หลักการและเหตุผล  1 

การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน  1 

วัตถุประสงค์  1 

ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  2 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  2 

รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนจะต้องใช้ในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ  3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  3 

การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทางช่องทางต่างๆ  4 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  4 

การบันทึกข้อร้องเรียน  5 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  5 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  5 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  5 

 
ภาคผนวก 

แบบค าร้องเรียน /แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ 
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ 
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ 
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ ประกอบกับแนวทางการประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานมีการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยต้องสามารถให้ 
ผู้รับบริการและประชาชนสามารถเข้าถึง และเข้าใจกระบวนการร้องเรียนได้ชัดเจน และเป็นรูปธรรม อันเป็น 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ 
ด าเนินงาน(Integrity and Transparency Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐของ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ทั้งด้านบริหารและบริการ 

จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อหิน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
  สถานที.่... ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
4.  วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้การด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน มี
ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพือ่ให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
5. ค าจ ากัดความ 
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อน เสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เช่น การประพฤติมิชอบหรือพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึงผู้พบเห้นการกระท าอันมิชอบด้ารการทุจริตคอรับชั่น เช่น มีสิทธิ์
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อหิน 
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 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ
ได้ข่อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
6. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
 2) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ 258 หมู่ที่ 1 ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

3) ร้องเรียนทางโทศัพท์ หมายเลข 075291012 
4) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
5) เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน www.bohin.org 
6) Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
7) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 0935753350 
8) แอปพลิเคชั่น Bohin Smartcity 

7. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้
ที่เก่ียวข้องด าเนินการ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆและบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

2. เจ้าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 

1) ให้ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2) ให้แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

4. เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารท้องถิ่นและรายงานให้ผู
ร้องเรียนทราบ 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
9. รายละเอียดข้อมูลผู้ที่ร้องเรียนจะต้องใช้ในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ชื่อ – สกุล ของผู้ที่จะร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 2) ช่วงเวลาในการกระท าความผิด 

3) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4) รายละเอียดเพ่ิมเติมอ่ืนๆที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ามีประโยชน์ในการให้ข้อมูล เช่น พนายเอกสาร พยาน

วัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต. 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔.ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/แสดงความคิดเห็น 

5.ร้องเรียนทาง facebook 
อบต.บ่อหิน 

5.ร้องเรียนทาง App. 
Bohinsmartcity 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
และร้องเรียนองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ่อหิน (๑๕ วัน) 

ยุติ ไมยุ่ติ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 
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10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) ประกาศแต่งตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

 3) แจ้งค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเพ่ือความสะดวกในการประสานงานการปฏิบัติงาน 

 4) ด าเนินการตามกระบวกการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนทางช่องทางต่างๆ 

         ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงาน
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางแอพฟลิเคชั่น 
App.Bohinsmartcity 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
0935753350 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

 
12. หลักเกณฑ์ในการรับร้องเรียนการทุจริต 

1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวการทุจริตของเจ้าหน้าที่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวน 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายแก่

บุคคลอื่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหนิ 
 3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ใน
การด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน/สอบสวนให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 4. ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
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  1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเทห์ที่เป็นพยานหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไป ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  
  2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ได้ด าเนินการ
หรือด าเนินการแล้วไม่มีผลความคืบหน้าทั้งนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งไปยังสิทธิแต่ละบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะ 
13. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติกรรมราเกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
 2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
14. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ขององหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรง ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯจ านวน1ชุดเพ่ือจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศนูย์ฯด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯรายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
15. การรายงานผลกรจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 1) รวบรมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อหินทราบทุกไตรมาส 
 2) รวบรวมรายงานสรุปผลข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดข้อร้องเรียน
ในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือใช้ในการน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
16. หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

 
 

5 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 



แบบบันทึกการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

วันที.่............เดือน.........................พ.ศ..................... 
1. การร้องเรียน ผู้ร้องเรียนทาง ( ) โทรศัพท์ ( ) มาให้ถ้อยค าด้วยตัวเอง ( ) เว็บไซต์/Facebook 
2. ข้อมูลเรื่องที่ร้อง 

  2.1 ข้อมูลเรื่องที่ร้องเรียน 
(1) ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน........................................................................................... 
(2) ต าแหน่ง.............................................................สังกัด............................................. 

            (3) พฤติกรรมที่น่าเชื่อว่าเป็นการกระท าผิด/การกระท าผิด/ช่วงเวลากระท าความผิด 

............................................................................................................................. .................................. 

...................................................................... ........................................................................................... 

..................................................................................................................... ............................................ 

............................................................................................................................... ................................  

................................................................................................. ................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

.................................................................................................................................... ........................... 

.......................................................................................................... ...................................................... 

............................................................................................................................ .................................... 

........................................................................................................................................... ..................... 

3. ข้อมูลพยานหลักฐานอ้างอิง ประกอบเรื่องที่ร้องตามข้อ 2 (ถ้ามี) 

(3.1) พยานบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

.................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................ ..................................................... 
(3.2) พยานเอกสารหรือหลักฐานอ่ืน 

...................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................................................................ 
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4. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้อง (ไม่ว่าผู้ร้อง ร้องทางโทรศัพท์หรือมาด้วยตนเองให้สอบถามผู้ร้อง แต่ผู้
ร้องจะให้ข้อมูล หรือไม่ก็แล้วแต่ความสมัครใจของผู้ร้อง) 

(4.1) ชื่อ - สกุล ของผู้ร้อง ( ) นาย ( ) นาง ( ) นางสาว................................................................... 

        4.2) บัตรประจ าตัวประชาชน ( ) ประชาชน ( ) ข้าราชการ ( ) อ่ืน ๆ .........................................................        

         เลขที่................................................................................................................................................................... 

(4.3) ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี.....................ถนน..............................ซอย................................. 

ต าบล................................อ าเภอ.....................................จังหวัด............................โทรศัพท์........................... 

       5. ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................... 

........................................................................................................................... ............................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. .......................................... 

............................................................................................................................. .......................................... 
 
 

ลงชื่อ  ผู้ร้อง ลงชื่อ               ผู้รับเรื่อง 
(....................................................)       (.                              ) 

ต าแหน่ง...................................................... 


