
 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 
 



ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
TransparencyAssessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง  
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง  
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกล
ไกลในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน ภาครัฐและส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศ ให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน  
15 ตุลาคม ๒๕๖8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหินมี คะแนน 
87.81 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 -แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 92.29 คะแนน  

-แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 93.30 คะแนน 
-แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 81.55 คะแนน 
-แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 84.75 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้  

ตารางที ่๑ คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

แบบประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ เครื่องมือที่ใช้ในการ 
ประเมิน 

IIT เจ้าหน้าที่ภายในเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.25 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 94.96 IIT 
3. การใช้อ านาจ 99.64 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.96 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.63 IIT 

EIT ผู้มาติดต่อราชการ
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 91.30 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.08 EIT 
8. การปรับปรุงระบบท างาน 84.89 EIT 

OIT แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 74.50 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต 95.00 OIT 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
อ าเภอสิเกา จังหวัด ตรัง 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน มี คะแนน 
คะแนน 87.81 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 -แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 92.29 คะแนน  

-แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 93.30 คะแนน 
-แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 81.55 คะแนน 
-แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 84.75 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 87.81 คะแนน 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ ค ำถำม ระดับ
คะแนน 

I1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

83.24 

I2 จ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำร มำกน้อยเพียงใด 

93.51 

I3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 89.73 
I5 จ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
96.22 

I6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

98.92 

I7 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* ของท่ำน สั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

98.92 

I8 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* ของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

100 

I9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 จ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงำน อย่ำงถูกต้อง
ตำมข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 

63.24 

I11 จ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน เคยน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

97.84 

I12 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของ
หน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มำกน้อยเพียงใด 

90.81 

I13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มำก
น้อยเพียงใด 

92.97 

I14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันได้ มำก
น้อยเพียงใด 

90.81 

I15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

88.11 



รำยละเอียดตัวชี้วัด ข้อค ำถำมของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ (EITPUBLIC) 
 

ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 
E1 เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 92.19 
E2 เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 92.81 
E3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 98.44 
E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 94.06 
E5  หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรไดร้ับทรำบอยำ่งชัดเจน 92.81 
E6 เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 92.19 
E7 หน่วยงำนมีกำรเปดิโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน 
90.94 

E8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 91.56 
E9 น่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 94.69 

 

รำยละเอียดตัวชี้วัด ข้อค ำถำมของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ (EITSurvey) 

ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

E1 เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 81.74 
E2 เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 82.61 
E3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 77.39 
E5 หน่วยงำนมีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผูร้ับบริกำรควรไดร้ับทรำบอยำ่งชัดเจน 80.00 
E6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 80.00 
E7 หน่วยงำนมีกำรเปดิโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน 
78.26 

E8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 77.39 
E9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 76.52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency  Assessment และ
คะแนนที่ได้ 

ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 
O1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที ่ 100  
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  100  
O3 ข้อมูลกำรติดต่อ 100  
O4 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100  
O5 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100  
O6 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 

พ.ศ. 2568 
100  

O7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2567 100 ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนมีกำรเผยแพร ่เนื่องจำกพบวำ่

โครงกำรที่มีสถำนะยกเลิก/ไม่ได้ด ำเนินกำร 
แต่มีผลกำรเบิกจำ่ยและมีระยะเวลำในกำร

ด ำเนินกำร 
O8 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 100 หน่วยงำนควรเลือกคู่มือที่จะน ำมำตอบ 

และน ำลิงก์มำตอบในระบบ ITAS ด้วย 
คู่มือที่ใช้ตรวจ 1. คู่มือกำรปฏิบัติงำน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
https://bohin.org/013_8.pdf 

O9 คู่มือหรือแนวทำงกำรขอรับบริกำรส ำหรับผูร้ับบริกำรหรือผู้มำติดตอ่ 100  

O10 E–Service 100 ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเติมคู่มือวิธีกำรใช้
งำนระบบกำรให้บรกิำรช่องทำงออนไลน์ 
Google Form ที่ปรำกฎอยู่หน้ำเวบ็ไซต์

ด้วย 

O11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100 ข้อมูลสถิติประเภท E-service ควรเพิ่ม
ข้อมูลสถิติของผู้ใช้บริกำรที่ใช้งำนผ่ำน

ช่องทำง Google Form ด้วย 

O12 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ และควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ ประจ ำปี พ.ศ. 2568 

0 หน่วยงำนมกีำรแก้ไขข้อมูลในเอกสำรให้
ครบถ้วนและถูกตอ้งตำมค ำแนะน ำของผู้
ประเมิน ดังนั้น หน่วยงำนต้องเลือกยื่น

ชี้แจงแบบที่ 2 ขอแก้ไขกำรเปิดเผยเอกสำร 
จึงจะถูกต้อง 

O13 รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุประจ ำปี พ.ศ. 2567 0 หน่วยงำนมกีำรแก้ไขข้อมูลในเอกสำรให้
ครบถ้วนและถูกตอ้งตำมค ำแนะน ำของผู้
ประเมิน ดังนั้น หน่วยงำนต้องเลือกยื่น

ชี้แจงแบบที่ 2 ขอแก้ไขกำรเปิดเผยเอกสำร 
จึงจะถูกต้อง 

O14 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล* 0 หน่วยงำนมกีำรแก้ไขข้อมูลในเอกสำรให้
ครบถ้วนและถูกตอ้งตำมค ำแนะน ำของผู้
ประเมิน ดังนั้น หน่วยงำนต้องเลือกยื่น

ชี้แจงแบบที่ 2 ขอแก้ไขกำรเปิดเผยเอกสำร 
จึงจะถูกต้อง 

O15 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2567 100  
O16 ประมวลจริยธรรมและกำรขับเคลือ่นจริยธรรม 100  



O17 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100  
O18 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 50  
O20 กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมีส่วนร่วม 100  
O21 ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรม ตำมนโยบำย No Gift 

Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
50  

O22 รำยงำนกำรรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 100  
O23 กำรประเมินควำมเสีย่งท่ีอำจเกิดกำรให้หรือรับสินบนจำกกำรด ำเนินงำน

ตำมภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปี พ.ศ. 2568 
100  

O24 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ ำปี พ.ศ. 2567 

100  

O25 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100  
O26 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี พ.ศ. 2567 100  
O27 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100  
O28 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน

หน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. 2567 
100 ข้อเสนอแนะในกำรรำยงำนครั้งต่อไป ให้

หน่วยงำนรำยงำนกำรด ำเนินงำนตำม 7 
ประเด็นที่ได้ก ำหนดไว้ในรำยงำนมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน ที่ได้ด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

กำรประเมิน 
ข้อค ำถำม 

 
คะแนน 

 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

1. 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภำพ                        

 
 

IIT 

ข้อ I1 83.24 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้นให้
โดยเฉพำะข้อ I1และข้อ I4 ให้
ระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ 100
คะแนนและอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ I2 93.51 
ข้อ I3 100 
ข้อ I4 89.73 
ข้อ I5 96.22 
ข้อ I6 98.92 

 
 

EIT 

ข้อ E1 81.74 ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร ผู้บริหำรต้องมีกำร
แบ่งงำนเป็นสัดส่วนเพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนไดส้ะดวก 

ข้อ E2 82.61 
ข้อ E3 100.00 
ข้อ E7 78.26 
ข้อ E8 77.39 
ข้อ E 9 76.52 

 
OIT 

ข้อ O12 0 ควรปรับปรุงข้อมูลให้ตรงตำม
แบบรำยงำน ข้อ O13 0 

 



1.การวิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ         
                

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I1 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ที่ 83.24 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรำยข้ออยู่ที่ 88-100 ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้งบประมำณ ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ
หน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน มีกำรปฏิบัติงำนที่ดี ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยบุคลำกรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงควำมไว้วำงใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มุ่งสู่กำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่ำวอยู่ในส่วนของกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 
 ดังนั้น หน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรปฏิบัติงำน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำนสอดคล้องกับข้อ O20 
– O25 และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนประจ ำปีและส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมใน
กำรปฏิบัติงำนและบริกำรให้กับประชำชนที่มำติดต่อได้อย่ำงรวดเร็วและตำมข้ันตอน เป็นต้น 
ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบบริการออนไลน์  E-Service  

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

๒. กำรให้บริกำรและระบบ  E-Service 

 
IIT 

ข้อ I1 83.24 ปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์และประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนทรำบอย่ำงต่อเนื่อง 

ข้อ I2 93.51 
ข้อ I3 100 

 
 

EIT 

ข้อ E1 81.74 ปรับปรุงกำรให้บริกำรใหด้ีขึ้น
ผู้บริหำรออกเป็นค ำสั่งให้ทุก
ส่วนงำนช่วยกันปฏิบัติงำน 

ข้อ E2 82.61 
ข้อ E3 100.00 
ข้อ E5 77.39 
ข้อ E6 80.00 
ข้อ E7 80.00 
ข้อ E8 78.26 
ข้อ E9 77.39 

 
OIT 

ข้อ O15 100 ปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรให้
ทันสมั ยอยู่ เ สมอ  และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 

 

 

 



2. การวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
 

ประเด็น การให้บริการและระบบออนไลน์ (E-Service) 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ  E-Service พิจำรณำจำกข้อค ำถำม E9 
(EitSurvey) หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน ข้อ E9 (EitSurvey) มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำน
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 72.52 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค ำถำม IIT จ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง 
ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรำยข้ออยู่ที่ 80 คะแนนขึ้นไป และค ำถำม EIT (EitSurvey)  จ ำนวน 9 ข้อ ตั้งแต่ข้อ 
E1-E9 รำยข้ออยู่ที่ 70-80 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและ
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำประชำชนที่มำรับบริกำรหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน กำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนโดยใช้ระบบออนไลน์ bohinsmartcity แต่ประชำชนบำงส่วนยังเข้ำ
ไม่ถึงระบบออนไลน์ดังกล่ำว ท ำให้กำรบริกำรยังไม่ทั่วถึงและคลอบคลุม จึงควรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบและ
ถึงระบบออนไลน์ดังกล่ำว ควำมรวดเร็วและคล่องตัวในกำรบริหำรงำนและให้ประชำชนได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรให้บริกำรโดยกำรแก้ไขปัญหำ
โดยกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนเข้ำถึงกำรบริกำร ดังนั้นผู้บริหำรของหน่วยงำนรำชกำรจ ำเป็นที่จะต้องกระจำย
อ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์และสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรให้บริกำรกับประชำชน เพ่ือให้
ข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนแต่ละคนที่แตกต่ำงกันในช่วงเวลำที่ส ำคัญ โดย
ประโยชน์ของกำรกระจำยอ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร คือ 1) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับข้ำรำชกำรผู้
ให้บริกำร 2) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชน 3) รู้ควำมต้องกำรของประชำชน และ 4) เป็นกำรลด
ค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกรณีต ำแหน่งงำนไม่เหมำะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 – O18   
ประเด็นที ่3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ 
ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ E4 77.39 ปรับปรุงในด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์กำรเผยแพร่
ข้อมูลโดยให้เจ้ำหน้ำท่ีจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญและรำยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ 

ข้อ E5 80.00 
ข้อ E6 80.00 
ข้อ E7 78.26 
ข้อ E8 77.39 
ข้อ E9 76.52 

 
 

OIT 

ข้อ O1 100 ปรับปรุงคะแนนในข้อ O10ให้ได้
คะแนนเต็ม 100 และรักษำ
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำน
ทรำบเสมอ 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 



3.การวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
พิจำรณำจำกข้อค ำถำม E4 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 74.50 
คะแนน E4 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด อยู่ที่ 77.39 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและ
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน ที่ได้มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรและมีกำรมอบหมำยให้ส่วนงำนภำยในหน่วยงำนรับผิดชอบกำรดูแลและพัฒนำศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เช่น มอบหมำยให้งำนประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจำยออกไปตำมส่วน
งำนต่ำง ๆ และควรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจในหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่ำนกำรอบรมหรือมีควำมรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 หรือกฎหมำย
ที่เก่ียวข้องกับกำรส่งเสริมสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในกำรให้บริกำร 
   (3) สำมำรถประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 
  (4) มีควำมสำมำรถในกำรจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท ำดัชนีรำยกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไว้ได ้
  (5) สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรจำกฝ่ำยต่ำง ๆ มำปรับปรุงข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสำมำรถประยุกต์ใช้ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
   (7) สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดเก็บรักษำ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้ 
          (8) สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  
 ดังนั้น หน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับ โดยกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ช่องทำง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ แอปพลิเคชัน Bohinsmartcity และแอปพลิเคชัน Line ใน
ลักษณะของกำรน ำเสนอข้อมูล ประกำศ ค ำสั่ง และเปิดให้แสดงควำมคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพของกำร
ให้บริกำร คือ ปัจจัยด้ำนระยะเวลำ กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ช่องทำงกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมำณ ลักษณะของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยของผู้บริหำรท้องถิ่น 
และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของผู้รับสำร ซึ่งมีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพโดยกำรตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล กำรวำงแผนงำน กำรประสำนงำนกำรปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำน กำรเตรียมควำมพร้อม
ของเจ้ำหน้ำที่ กำรส่งเสริม และพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ กำรปรับปรุงและพัฒนำอุปกรณ์และเครื่องมือ 
และกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกระบวนกำรท ำงำน ระหว่ำงผู้บริหำรท้องถิ่น หัวหน้ำส่วนรำชกำร และ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10  
 
 



ประเด็นที ่4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ 
กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

 
 

IIT 

ข้อ I10 63.24 ปรับปรุงคะแนนและแกไ้ขใน
ด้ำนกำรยมืใช้ทรัพย์สินทำง
รำชกำรให้มีกำรท ำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรำยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ 

ข้อ I11 97.84 
ข้อ I12 90.81 

 
OIT 

ข้อ O27 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ O28 100 

 
 

4.การวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พิจำรณำจำกข้อ
ค ำถำม I10 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อยู่
ที่ 83.96 คะแนน ข้อ I10 อยู่ที่ 63.24 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน กำรรักษำ
และใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหินเสียหำยหรือเสียประโยชน์ เช่น 
กำรใช้วัสดุและเครื่องใช้ส ำนักงำนต่ำงๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งำนรำชกำร หรือน ำกลับไปใช้เป็นกำรส่วนตัว เช่น กระดำษ 
ซองจดหมำย เทปใส ที่เย็บกระดำษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งำนรำชกำร กำรใช้รถรำชกำรในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออก
นอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร กำรใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำประปำ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร กำรใช้บุคลำกรให้ท ำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 
 ดังนั้น หน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกำรใช้ทรัพย์สินทำง
รำชกำร โดยกำรออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหำรประกำศใช้หรือออกเป็นมำตรกำรในกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร กำร
ยืมหรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำรจะกระท ำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน ำพัสดุมำส่งคืนใน
สภำพที่ใช้กำรได้เรียบร้อย หำกเกิดกำรช ำรุดเสียหำย หรือใช้กำรไม่ได้หรือสูญหำยไปให้ผู้ยืมจัดกำรซ่อมแซมแก้ไขให้คง
สภำพเดิมโดยเสียค่ำใช้จ่ำยของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนำด ลักษณะ และคุณภำพอย่ำงเดียวกันหรือ
ชดใช้เป็นเงินตำมรำคำที่เป็นอยู่ในขณะยืมตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด หำกเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหำ
พัสดุเป็นประเภทชนิดและปริมำณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงำนของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ O27 – O28  



ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ 
กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจดัจำ้ง 

 
 

IIT 

ข้อ I4 89.73 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ I5 96.22 
ข้อ I6 98.92 

 
 

OIT 

ข้อ O14 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอถูกต้องตำม
หลักเกณฑ ์

ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 

 

5.การวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I6 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมำกน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณอยู่ที่ 
94.96 คะแนน สัดส่วนคะแนน 90 คะแนนขึ้น เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำงบประมำณควรที่จะยกระดับและพัฒนำประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหินส่วนใหญ่ยังไม่ได้น ำแนวทำงเกี่ยวกับระบบงบประมำณ
แบบมีส่วนร่วมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเท่ำที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชำพิจำรณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกำสให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมแต่ในควำมเป็นจริงเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นช่วงท้ำยของกำรตัดสินใจเท่ำนั้น  
 ดังนั้น องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีข อง
หน่วยงำนสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O6 และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O7 มีกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O13 จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ
ตำมที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O12 – O13 จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุประจ ำปีของหน่วยงำน 
สอดคล้องกับกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำ
พัสดุให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ และส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบโดยกำรจัดประชุม
ชี้แจง จัดท ำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และแจ้งให้ประชำชุมเข้ำมำมีส่วนในกำรรับรู้กำรใช้
งบประมำณ เป็นต้น 
 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ 
กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ I3 100 ปรับปรุงให้มีกำรจัดอบรมและ
ปลูกฝังคณุธรรมและศึกษำ
เกี่ยวกับมำตรฐำนก ำหนด
ต ำแหน่งให้แก่ข้ำรำชกำรและ
พนักงำนเทศบำล 

ข้อ I7 98.92 
ข้อ I8 100 
ข้อ I9 100 
ข้อ I11 97.84 
ข้อ I12 90.81 

 
 

OIT 

ข้อ O18 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 

 

6.การวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับกำร
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ อยู่ที่ 99.64 
คะแนน มีเพียงข้อ I9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่  ได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลใน
หน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งของหน่วยงำนไม่มี
กำรเรียกรับสินบน ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ่อหิน กำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรกำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำน มีกำรให้
หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่ง เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคล 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจำกนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ ก ำรซื้อ
ขำยต ำแหน่งหรือกำรเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชำมีมำตรกำรในกำรป้องกันโดยมีกำรออกค ำสั่ง
แบ่งงำนให้เป็นสัดส่วนและไม่มีกำรใช้อ ำนำจในทำงที่ไม่ควร 
 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับ กำรใช้อ ำนำจโดยน ำหลักกำร
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มำปรับใช้เพ่ือให้ทรำบจุดแข็ง และโอกำสในกำรปรับปรุง (Opportunity for 



Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงำนตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้และมี 
ธรรมำภิบำล ภำยใต้ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำแนวคิดที่ใช้ในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส ำคัญ 3 ประกำร คือ (1) Systematic ควำมเป็นระบบ
ของกระบวนกำร ที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรนั้นเป็นไปได้อย่ำงชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable กำรแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่น มุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรที่วำงไว้อย่ำงเป็นระบบไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
สม่ ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน ำไปสู่ควำมยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค ำตอบ กำร
ควบคุม ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน  

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ 
กลไกและมำตรกำรในกำรแกไ้ขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

 
 

IIT 

ข้อ I13 100 ปรับปรุงเพื่อให้ได้คะแนน
เพิ่มขึ้นและก ำหนดมำตรกำรใน
กำรแก้ไขกำรทุจริตใน
หน่วยงำน 

ข้อ I14 89.73 
ข้อ I15 96.22 

EIT 
ข้อ E7 78.26 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำร

ในกำรแก้ไขกำรทุจริตใน
หน่วยงำน 

ข้อ E8 77.39 
ข้อ E9 76.52 

 

7.การวิเคราะห์ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน
ของท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตอยู่ที่ 
95.00 คะแนน ข้อ I14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนของท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 90.81 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำว
เกี่ยวกับกำรน ำผลกำรประเมินกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน ได้มีกำรปรับปรุง
พัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญและลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำน
ภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำย 
 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรใช้
จ่ำยงบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  



1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำร
อย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรได้โดยง่ำย 
สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำร
พิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ  

2) กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน ตลอดจนกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ  

3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน ( job description)
และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  

4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำงระบบกำรก ำกับ
ดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม-คืนและกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด  

5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมีระบบกำร
ติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก ที่ส ำคัญ ต้องมีกำรพัฒนำ
ทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำร
ติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับ ข้อ E7 – E9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำน
หรือกำร ให้บริกำรที่ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลำให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทำง
ดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
ทรำบและยึดถือปฏิบตัิสร้ำงระบบกำร 
ประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จดุ
ให้บริกำรได้ โดยง่ำยรวมทั้งก ำหนด
มำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำร
พิจำรณำให้คณุ ให้โทษตำมหลัก
คุณธรรมและควำมสำมำรถ 

ส ำนักปลดั รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให ้บริกำรที่
ก ำหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลำ ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้
รับทรำบ 
3.เผยแพร่จดัท ำคู่มือ/แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนลง ในช่องทำงกำรติดตอ่
ภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชำสมัพันธ์ เป็นต้น  

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

จัดประชุมประจ ำเดือนเพื่อสร้ำง
กระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหำและอุปสรรคใน กำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  

ส ำนักปลดั -จัดประชุมเพื่อสร้ำงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน อย่ำงเป็นระบบใน
หน่วยงำน 
-น ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ใหบุ้คลำกรภำยในได้รับทรำบ 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

ส่งเสริมให้ผูร้ับบริกำรและประชำชน
ทั่วไปม ีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพฒันำ
และปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำน
กำรให้บริกำร 

ส ำนักปลดั -จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำร บริกำรของหน่วยงำน 
-เพิ่มช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเหน็ 
/ ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำร
ติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) 

-จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสอง
ทำงและช่อง ทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้มำติดต่อหรือผูร้ับบรกิำร
และพัฒนำระบบกำร ให้บริกำร
ประชำชน ผ่ำนแอปพลิเคช่ัน
Bohinsmartcity ของ อบต.ซึ่งเปน็ 
ระบบกำรบริหำรงำน เรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียน กำรขอรบักำรช่วยเหลือใน
ด้ำนต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อประชำชนท่ัวไป 
 
 
 

ส ำนักปลดั -ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
-จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรใหส้ะดวก
และตอบ สนองควำมต้องกำรแกผู่้
ที่มำใช้บริกำร 
 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



มาตรการ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

-พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำร
ประชำสมัพันธ์ให้หลำกหลำยและมี
ประสิทธิภำพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในกำรแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องมีกำร เพิม่พูน
ทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ส ำนักปลดั -จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่
ที่เกี่ยวข้องภำยในหน่วยงำน 
-ติดต่อวิทยำกรเพื่อน ำมำอบรมแก่
เจ้ำหน้ำท่ี 
-ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำร
ด ำเนินงำน และรำยงำนผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูสร้ำงกำร
รับรู้แผนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือ
แผนกำรจดัหำวัสด ุแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ รวมถึงกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงเปิดเผยและพร้อม
รับกำรตรวจสอบทุกภำคส่วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

กองคลัง -จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/
เจ้ำหน้ำท่ี ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
จัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 
-ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผน กำรใช้จ่ำย
งบประมำณกำรจดัซื้อจัดจ้ำง
ประจ ำปผี่ำนทำงช่องทำงกำรติดตอ่
ของส ำนักงำนและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพื่อให้ประชำชน ได้ทรำบ 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

-ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให ้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ทรำบโดยทั่วกัน และเปดิโอกำสให้
บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนกำรจดัท ำงบประมำณ  
-จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงให้
เป็น ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือ
จัดหำพัสดุให ้ผู้บรหิำรทรำบทุก
เดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนจดัหำพัสดุทำง
เว็บไซตห์น่วยงำนหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

-ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบ
ข้อมูลรำย ละเอยีดของต ำแหน่งงำน
(job description) และเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง
เปิดรับฟังควำมคดิเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำน 

ส ำนักปลดั 1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำย
หรือแผนกำร บริหำรทรัพยำกร
บุคคลเช่นกำรสรรหำและบรรจุ 
แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำง
กำรปรับปรุง กำรก ำหนดต ำแหน่ง
กำรทบทวนภำรกิจรวมถึง
ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร
และหลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำ
รับกำรอบรม /ทุนกำรศึกษำ 
2.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผล
กำรปฏิบัต ิงำนรำยบุคคลที่เช่ือมโยง
กับผลกำรปฏิบตัิงำน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมลู
รำยละเอียด ของต ำแหน่งงำนและ
เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 



มาตรการ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบ
กำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำร
ทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรงุ
กำรท ำงำน  
-จัดท ำข้อมูลกิจกรรม/โครงกำร ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตำมำตรกำร 
-จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมเสีย่งกำรทจุรติประจ ำปี  
-จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส ำนักปลดั 1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำม
เสี่ยงกำรทุจริตพร้อมก ำหนด
มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติภำยใน
หน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำย ในรับทรำบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
2.น ำผลกำรวิเครำะหI์TAปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนใหม้ีประสิทธิภำพ
ยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจดัท ำมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมและDos & Don'ts
เพื่อเผยแพร่ให้บคุลำกรภำยใน
รับทรำบ และถือเป็นแนวปฏิบตั ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรม
สอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 
 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย.69 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      ๑. ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร.......จ ำนวนบุคลำกนไม่เพียงพอ คนหนึ่งปฏิบัติงำนหลำยหน้ำที่ 
      ๒. ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ.......งบประมำณมีไม่เพียงพอ 
     ๓. ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี....บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำมรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ 
     ๔. ข้อจ ำกัดด้ำนสภำพพ้ืนที่......ส่วนใหญ่ยังเป็นพื้นที่ชนบท  
     ๕. ข้อจ ำกัดด้ำนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กำรด ำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่......เศรษฐกิจมีเพียงกำรท ำเกษตรกรรม ไม่มี
อุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 
       


